
Nuance Education Program

Procedura OLV - Online Validation

1- Identificazione dei prodotti Education

- I prodotti Education sono identificati da uno sticker sulla facciata del Box

- Lo sticker avverte chiaramente il cliente che l’utilizzo del prodotto è vincolato
dalla validazione del proprio status accademico

- I Soggetti che possono acquistare i prodotti Education sono:

- Studenti regolarmente iscritti presso un Istituto Scolastico*

- Docenti in cattedra presso un Istituto Scolastico*

- Personale amministrativo assunto presso un Istituto Scolastico*

* di ogni ordine e grado, pubblico o privato

2- Install Card

- La confezione dei prodotti Education contiene la Install Card con precise
istruzioni per eseguire la procedura di validazione online, da effettuare sul
portale web indicato

-La documentazione necessaria può essere:
- indirizzo personale e-mail dell’utente, con dominio dell’Istituto
- attestato di frequenza dell’Istituto
- copia libretto universitario
- tesserino accademico
- attestato di impiego presso l’Istituto

- Le modalità di invio documentazione possibili sono:
- fax
- e-mail, con allegati: pdf, bmp, doc, gif, peg, jpg, png, tiff

3- Portale per la validazione online

- Lo sticker sulla confezione e la Install Card contenuta in essa rimandano ad un
portale Web in italiano, per completare la procedura di validazione online

- Il portale può venire consultato dal Cliente anche preventivamente l’acquisto del
prodotto, in modo da assicurarsi della propria conformità al tipo di validazione
richiesta

- Una volta fornita la documentazione necessaria, se questa risponde ai criteri
sopra elencati (Soggetti che possono acquistare) viene rilasciata entro 48 ore la
chiave di attivazione del software


